Fizetési feltételek

Sarkany Anita e.v. a Barion Payment Zrt. altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarloinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztisa alapozza meg. Sarkany Anita e.v. a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarl6tol, a Barion Payment Zrt. pedig kizarolag a fizetési tranzakcidhoz
szlikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizet6oldalon. A fizet6oldal adattartalmarol Sarkany
Anita e.v. nem értesiil, azokat csak a Barion Payment Zrt. érheti el. A tranzakci6 eredményérdl a fizetést kdvetden
Sarkany Anita e.v. oldala tajékoztatja. A kartyés fizetéshez az On internet bongészé programjanak tdmogatnia
kell a TLS titkositast.

A foglalas/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra keriil kartyaszamlajan. Kérjiik, olvassa el
részletes tajékoztatonkat!

A szolgaltatas (a lefoglalt pszichologiai konzultacio) teljesitése a Felhasznalo altal valasztott, lefoglalt idépontban
torténik; ez a fizetéstdl szamitva jellemzden néhany napon belill, de — a szabad id6pontok fliggvényében —
legkésébb 14 napon beliil valosul meg.

Udvéozoljiik a Barion Payment Zrt. biztonsigos, internetes fizetési megolddsiaval miikédé
www.anitasarkany.com weboldalunkon!

Az alabbiakban roviden ismertetjiik, hogy miképp intézheti biztonsagos modon vasarlasat.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el Sarkany Anita e.v. ismertetdjét, a vasarlas kondicioit és a fizetés feltételeit!

e A banki oldal betdltése utdn azonnal kezdje meg a tranzakciot, és ezt ne zarja be, amig a tranzakcid be
nem fejezddik. Ellenkez6 esetben a tranzakcid id6tallépés miatt sikertelen lesz!

e Tanulmanyozza 4t a Barion Payment Zrt. biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljak az On adatainak
biztonsagat!

e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!
e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcios adatait! (tranzakcidazonosito, engedélyszam)
e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.

e Hasznaljon olyan bongészot, amely tamogatja a TLS titkositashoz sziikséges opciot!

A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A Barion Payment Zrt. 256 bites
titkosito kulccsal védi a kommunikacios csatornat, amely révén biztositja a TLS alap titkositast. Jelenleg a vilag
elektronikus kereskedelmének dontd tobbségében ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A vasarlo altal hasznalt
bongész6 program a TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés eldtt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el a Barion Payment Zrt.-hez, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhet6ek.

Elfogadott kartyak

A Barion Payment Zrt. internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, valamint a VISA és VISA Electron (az
Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank engedélyezi) termékcsaladba tartozé bankkartyak
hasznalatat, tovabba internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valo fizetést teszi lehetové.

Fizetés 1épései
e  On www.anitasarkany.com oldalan vélasztja ki a foglalast/szolgaltatdst, melynek dsszegét bankkartyas
fizetéssel kivanja teljesiteni.

e Ezt kdvetden On atkeriil a Barion Payment Zrt. biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitdltenie.

e A kartyaadatok megadasat kovetden a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot.

e A fizetést kdvetden On visszatér www.anitasarkany.com oldalara, ahol a tranzakci6é eredményérdl kap
visszaigazolast.



http://www.anitasarkany.com/
http://www.anitasarkany.com/

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakcidt kovetden — ez a bankkartya érvényessége ¢és a fedezet
ellendrzése utani elfogadast jelenti —, a Barion Payment Zrt. elinditja a kartyabirtokos szdml4janak megterhelését
az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitasra a fizetdoldalrél www.anitasarkany.com oldalara, ugy a tranzakcio
sikertelennek mindsiil. Amennyiben a banki fizetdoldalon a bongészd ,,Vissza/Back™ vagy ,,Frissités/Refresh”
gombjara kattint, illetve bezarja a bongészd ablakot, miel6tt visszairanyitasra keriilne a weboldalra, a fizetés
sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a tranzakcio eredményérdl, annak sikertelensége esetén az okarol, részleteirdl bévebben kivan
tajékozodni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Kérdések ¢és valaszok internetes kartyas fizetésrol

Kartyaelfogadas
Milyen tipusu kartyakkal lehet fizetni?

A VISA és a Mastercard kartyaival, illetve egyes VISA Electron kartyakkal. A VISA Electron kartyak interneten
torténd hasznalatdnak lehetdsége a kartyat kibocsatd banktol fligg.

Mely bankok kartyai alkalmasak internetes fizetésre?

Minden olyan VISA és Mastercard/Maestro kartya, amelyet a kartyakibocsatd bank internetes fizetésre
engedélyezett, valamint a kifejezetten internetes hasznalatra szolgald webkartyak.

Lehet-e vasarlokartyakkal fizetni?

Huiségpontokat tartalmazo, keresked6k/szolgaltatok altal kibocsatott pontgytijto kartyakkal nem lehet interneten
fizetni.

Lehet-e co-branded kartyakkal fizetni?

Bérmilyen olyan co-branded kartyaval lehetséges fizetni, mely internetes fizetésre alkalmas Mastercard- vagy
VISA-alapu kartya.

Fizetés folyamata
Hogyan miikddik az online fizetés banki hattérfolyamata?

A vasarlo a kereskedd/szolgaltatd internetes oldalan a bankkartyas fizetési mod valasztasat kovetden a fizetést
kezdeményezi, melynek eredményeként atkeriil a Barion biztonsdgos kommunikacids csatornaval ellatott
fizetdoldalara. A fizetéshez sziikséges megadni a kartyaszamot, a lejarati id6t, valamint a kartya hatoldalan
talalhato 3 jegyii érvényesitési kodot. A tranzakciot On inditja el, ettél kezdve a kartya valés idejii engedélyezésen
megy keresztiil, melynek keretében a kartyaadatok eredetisége, a fedezet és a vasarlasi limit keriil ellendrzésre.
Amennyiben a tranzakci6 folytatdsdhoz minden adat megfelel, a fizetend0 Osszeget a szamlavezetd
(kartyakibocsatd) bank zarolja a kartyan. Az 6sszeg szamlan torténd terhelése (levonasa) a szamlavezetd banktol
fiiggden néhany napon beliil kdvetkezik be.

Miben kiilonbézik az internetes kartyas vasarlas a hagyomanyosto6l?

Megkiilonboztetiink kartya jelenlétével torténd (Card Present) és kartya jelenléte nélkiili (Card not Present)
tranzakciokat. A Card not Present olyan tranzakcid, melynek lebonyolitasakor a bankkartya fizikailag nincs jelen
— ide tartoznak tobbek kozott az elektronikus uton (interneten) lebonyolitott tranzakciok, amelyek esetében a
vasarlo a tranzakciot biztonsagos (256 bites titkositast) fizetGoldalon bekért kartyaadatok megadasaval inditja. A
sikeres tranzakciorél On engedélyszamot kap.

Mit jelent a foglalas?

A tranzakcidt a bank tudomasara jutasakor azonnal foglalas (zarolas) koveti, hiszen a tényleges terheléshez elébb
a hivatalos adatoknak be kell érkezniiik, ami néhany napot igénybe vesz, és ekdzben a vasarolt dsszeg Ujra
elkolthetd lenne. Ezért a foglalassal a levasarolt vagy felvett pénzt elkiilonitik. A foglalt 6sszeg hozzatartozik a
szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még egyszer nem koltheto el.

Sikertelen fizetések és teendok

Milyen esetben lehet sikertelen egy tranzakcio?



Altalaban a kértyat kibocsaté bank altal el nem fogadott fizetési megbizas miatt; de ez adodhat abbol is, hogy
tavkozleési vagy informatikai hiba miatt az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsatd bankhoz.

Kartya jellegii hiba
e A kartya nem alkalmas internetes fizetésre.
e A kartya internetes hasznalata a szamlavezetd bank altal tiltott.
e A kartyaadatok hibasan lettek megadva.
e A kartya lejart.
Szamla jellegii hiba
e Nincs fedezet a tranzakcid végrehajtasahoz.
e A tranzakcid 0sszege meghaladja a kartya vasarlasi limitjét.
Kapcsolati jellegii hiba
e A tranzakcid soran valosziniileg megszakadt a vonal. Kérjiik, probalja meg tjra.
e A tranzakcid id6tullépés miatt sikertelen volt. Kérjiik, probalja meg ujra.
Technikai jellegii hiba
e Amennyiben a fizetdoldalrol nem tért vissza a kereskedd oldalara, a tranzakcio sikertelen.

e Amennyiben a fizetoldalrdl visszatért, de a bongészd ,,back”, ,reload” vagy ,refresh” funkcidjaval
visszatér a fizet6oldalra, a tranzakciot a rendszer biztonsagi okokbol automatikusan visszautasitja.

Mi a teend6 a fizetési procedura sikertelensége esetén?

A tranzakciorél minden esetben generalodik egy tranzakcidazonositd, melyet javaslunk feljegyezni. Amennyiben
a fizetési kisérlet soran a tranzakcid banki oldalrdl visszautasitasra keriil, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
szamlavezetd bankjaval.

Miért a szamlavezet6é bankkal kell felvenni a kapcsolatot a fizetés sikertelensége esetén?

A kartyaellen6rzés soran a szamlavezetd (kartyakibocsatd) bank értesiti az 0sszeget beszedd kereskedo (elfogado)
bankjat, hogy a tranzakcié elvégezhet6-e. Mas bank iigyfelének az elfogadé bank nem adhat ki bizalmas
informaciokat, arra csak a kartyabirtokost azonosité banknak van joga.

Mit jelent az, ha bankomt6l SMS-t vagy értesitést kaptam az 6sszeg foglalasarol/zarolasarol, azonban a
kereskedé azt jelzi, hogy sikertelen volt a fizetés?

Ez akkor fordulhat el6, ha a kartya ellenérzése megtortént a fizetdoldalon, azonban On nem tért vissza a kereskedd
internetes oldalara. A tranzakcio ebben az esetben befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsiil.
Ilyen esetben az Osszeg nem keriil terhelésre a kartyajan, a foglalas feloldasra keriil.

Biztonsag
Mit jelent a 256 bites titkositasi TLS kommunikacios csatorna?

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A Barion Payment Zrt. 256 bites
titkosito kulccsal védi a kommunikécios csatornat. A vasarlo altal hasznalt bongész6 program a TLS segitségével
a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kddolt formaban jutnak el a Barion Payment Zrt.-hez,
ezaltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

A fizetés utan figyelmeztetett a bongészom, hogy elhagyom a biztonsagi zonat. A fizetésem biztonsaga igy
garantalt?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata 256 bites titkositott kommunikacios csatornan folyik, igy teljesen
biztonsagos. A tranzakciét kovetden On a kereskedé honlapjara (www.anitasarkany.com) jut vissza; amennyiben
az oldal nem titkositott, a bongészoje figyelmezteti, hogy a titkositott csatornat elhagyta. Ez nem jelent veszélyt
a fizetés biztonsagat illet6en.

Mit jelent a CVC2/CVV2 kéd?

A Mastercard esetében Card Verification Code, a Visa esetében Card Verification Value: a bankkartya hatoldalan
(egyes kartyakon az eldlapjan) talalhatd haromjegyti szam, amely a kartya valodisdganak megallapitasara szolgal.
Ezt a kddot az internetes vasarlasok soran kell megadni.

Mit jelent a Visa Secure / Mastercard Identity Check (3D Secure)?



A Visa Secure és a Mastercard Identity Check (korabbi neviikon Verified by Visa és Mastercard SecureCode) a
kartyatarsasagok 3D Secure biztonsagi rendszerei. Internetes fizetéskor a kartyat kibocsatd bank tovabbi
azonositast (erds ligyfél-hitelesitést) kérhet, példaul a mobilbanki alkalmazasban torténd jovahagyast vagy SMS-
ben kapott kodot, ami védelmet nyujt a kartya jogosulatlan haszndlata ellen. A Barion Payment Zrt. tdmogatja
ezeket a rendszereket.
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