Altalanos Szerzédési Feltételek

Sarkany Anita e.v. (székhely: 7633 Pécs, Ybl Miklos utca 7/1., em.: -2, ajto: 10.; nyilvantartasi szam: 61752146;
adoszam: 72166615-1-22; e-mail cim: info@anitasarkany.com; telefon: 06 70 328 2324) mint szolgaltatd — a
tovabbiakban: Szolgaltatd — masrészrél Szolgaltatd 1. pontban jelzett honlapjan elérhetd szolgéltatas igénybe
vevlje, mint felhasznalé — a tovabbiakban: Felhasznalo — a tovabbiakban egyiittesen: szerz6d6 felek kozott az
alabbiak szerint:

Fontos tudnivalok roviden

Kérjik, a teljes szoveget figyelmesen olvassa el. Az alabbi rendelkezesekre kiilon is felhivjuk a figyelmeét, mert
kiilonosen fontosak, vagy eltérhetnek a szokasostol. A foglalas elkiildésével On ezeket kifejezetten elfogadja.
e A szolgaltatas pszichologiai tandcsadas, amely nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak (1. pont).
e Egy egyéni konzultacio 50, egy paros konzultacié 75 perces (5. pont).
e Lemondani a lefoglalt idopont el6tt legalabb 48 oraval lehet; ezen beliili lemondés vagy tdvolmaradas
esetén a dij nem jar vissza (5. pont).
e Szolgaltatd 15 percet var a Felhasznalora; ha ezen beliil nem csatlakozik, a konzultacié megtartottnak
mindsiil (5. pont).
e Ha Szolgaltatdo mondja le az id6pontot, a Felhasznalo valaszthat 0j idépont és a dij teljes visszatéritése
kozott (5. pont).
A konzultaciok tartalma bizalmas; a titoktartas korlatait az 5. pont tartalmazza.
A lefoglalt konzultacié megtartasa utan az elallasi jog megsziinik (24. pont).
Szolgaltato feleldssége — a jogszabalyok altal megengedett mértékben — korlatozott (14. pont).

Krizishelyzetben hivja a 116-123-as lelki elsdsegély-szamot vagy a 112-es segélyhivd szamot.

A szerzodés targya

1. Szolgaltaté tulajdonat képezi a www.anitasarkany.com weblap (a tovabbiakban: honlap), amelyen keresztiil
Szolgaltato latja el a pszichologiai tanacsadasi feladatokat (a tovabbiakban: szolgaltatas), eldsegitve ezzel, hogy
a Felhasznald pszicholdgiai ismereteket szerezzen, sziikség esetén problémaja megoldasahoz segitséget kapjon.
A honlapon Felhasznalo Szolgaltaté kiilonboz6 szolgaltatastipusai koziil valaszthat.

Jelen szerzodés targydt képezd szolgdltatas nem mindsiil egészségiigyi ellatasnak, Szolgdltato kizdrolag
pszichologiai tandcsadasi tevékenységet végez.

Felhasznald lehet minden cselekvOképes természetes személy. Korlatozottan cselekvoképes (14. éEletévét
betoltott) kiskora Felhasznald esetén a szolgaltatas igénybevételéhez torvényes képviseldjének hozzajarulasa
sziikséges. Abban az esetben azonban, ha a Felhasznalo nyilatkozata — és az 4ltala megadott valotlan életkor —
ellenére a valosagban mégsem toltotte még be a 18. életévét, Szolgaltatd semminemi felelGsséget vallalni nem
tud. CselekvOképtelen személy nem veheti igénybe a szolgaltatast. Az oldal hasznélata feltételezi, hogy a
Felhasznal¢ teljes szellemi teljesitoképessége birtokaban van, feleldsséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért.
Amennyiben a pszicholégussal vald konzulticié soran ennek ellenkezdje deriilne ki, a pszicholégus orvos,
pszichiater vagy mas megfelelé szakember felkeresését javasolja, de ennek megtorténtét nem ellendrzi, arrdl nem
gondoskodik. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a honlapon olvashato cikkek, blogbejegyzések nem mindsiilnek
szakmai allasfoglalasnak, tekintettel arra, hogy minden helyzet és probléma egyedi, ezért egyéni elbiralast kivan,
ami a Felhasznalo felel6ssége.

Id6épontot mindenki szigortian csak a sajat adataival, sajat felel6sségére foglalhat, a szolgaltatast onmaga szamara
fizetheti és veheti igénybe (parterapia esetén ez a felek kozos feleldssége). Felhasznalo koteles az iddpontfoglalas
soran olyan telefonszamot és e-mail cimet megadni, melyen valoban elérhet. Ha ez nem teljesiil, a szolgaltatas
megtartasat megtagadhatjuk, s ezzel pénzvisszafizetési kotelezettség a résziinkrél nem keletkezik. A szdmlara is
kizarélagosan a szolgaltatast fizetd személy valddi adatai keriilhetnek, melynek megadasa a Felhasznalo
kotelessége.

2. Szerz6d6 felek rogzitik, hogy Felhaszndld az 1. pontban megjelolt honlap hasznalataval, illetve az egyes
mentipontok igénybevétele esetén a kifejezett hozzajaruldsaval tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a fenti
tevékenységekkel Felhasznalo és Szolgaltatd kozott szerzédéses jogviszony jon 1étre, melyre vonatkozdan a jelen
—illetve az 1. pontban hivatkozott honlapon feltiintetett mindenkori — Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
kotelezGen iranyadoak, azok rendelkezései a szerz6do feleket kotik. A szerzddés irasba foglalt, magyar nyelvi


http://www.anitasarkany.com/

szerz6désnek mindsiil, Szolgaltato altal iktatasra, s a megkdtésétol szamitott 6t évig megdrzésre keriil. A jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek angol nyelvii forditasa kizardlag tajékoztato jellegii; a két nyelvi valtozat kozotti
eltérés esetén a magyar nyelvl szoveg az iranyado.

A szolgaltatas tartalma

3. Szolgaltatd az 1. pontban rogzitett szolgéltatds keretében Felhasznalok részére sajat maga, személyesen nytjt
pszicholdgiai tanacsadast, a weboldalon feltiintetett szolgaltatastipusok szerint.

4. A Szolgaltatd egyes meniipontok hasznalatdval lehetdséget biztosit a Felhasznald részére, hogy dijfizetés
ellenében a honlapon tovabbi szolgaltatasokat vehessen igénybe. Fenti szolgaltatasok igénybevétele esetén
Felhasznal¢ kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo nyilatkozata dijfizetési
kotelezettséget von maga utan.

A fenti szolgdltatdsok és a dijak mértékét a ,,Szolgdltatasok” meniipontban, az adott szolgdltatdstipus oldala
tartalmazza. Az ellenszolgdltatds (dij) teljes osszege a szamlazdsi idoszakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza.

Szolgaltato altal végzett online tevékenység nem egészségiigyi szolgaltatas (tehat nem pszichoterapia). A
beavatkozas szintjét Szolgaltatd és a Felhasznald kozdsen hatdrozzak meg, melyet az elsd alkalom végén egy
szobeli szerz6désben rogzitenek. Ennek mindenképpen része a beavatkozas pontos megnevezése (pl.
pszicholdgiai tandcsadas, segitd beszélgetés) és célja is. Az els6 alkalom tehat egy tdjékozodas, melynek soran
Szolgaltatd felméri a hallott problémat, és javaslatot tesz a tovabbiakra vonatkozoan (pl. online konzultacid
folytatasa, vagy személyes terapia, esetleg mas szakemberhez — példaul pszichiaterhez — iranyitas).

A szolgaltatas igénybevétele

5. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas Felhasznalo altali igénybevétele az alabbiak szerint torténik: a
Felhasznalé az 1. pontban megjeldlt honlapon, a Szolgaltatdsok meniipont alatt talalhat6 ,,Idépontfoglalas”
gombra kattintva online pszichologiai konzultacidt vehet igénybe. Felhasznal6 a fenti meniipontban megjelend
szolgaltatastipusok (pl. egyéni tandcsadas, parterapia) koziil valaszt, majd a megjelend naptarbol a szamara
megfeleld idopontot jeloli meg. Ezt kdvetden Felhasznalo atiranyitasra kertil a dijfizetést lebonyolit6 szolgaltatd
(Barion Payment Zrt.) oldalara, ahol az ott kért adatokat megadva teljesiti a dijfizetést.

Az idOpontfoglalasrol a vélasztott szolgaltatas megnevezésével és a kapcsolatfelvétel menetének részletes
leirasaval, tovabba az egyéb tudnivalokkal egyiitt Felhasznald az altala megadott e-mail cimre visszaigazolast
kap, annak érdekében, hogy a regisztracio ne torténhessen mas személy e-mail cimének, illetve valdtlan e-mail
cim felhasznalasaval. Ezen visszaigazolas a jelen szerz6dés megkotését igazolja a Szolgaltatd és a Felhasznalod
kozott.

A szolgaltatas (a pszicholdgiai konzultacio) teljesitésének idépontja a Felhasznalo altal kivalasztott, lefoglalt
idOponttal egyezik meg. Mivel a foglaldsi naptarban a Felhasznalo a fizetést6l szamitva akar aznapra, akar — a
szabad iddpontok fliggvényében — legfeljebb 14 nappal késébbi idopontra is foglalhat, a szolgaltatas atlagos
teljesitési ideje a fizetéstdl szamitva jellemzdéen néhany napon beliil, de legkésébb 14 napon beliil valosul meg.
Egy egyéni konzultacid id6tartama 50 perc, egy paros konzultacioé 75 perc.

A pszicholdgiai tandcsadas a Felhasznalo altal kivalasztott id6pontban, Szolgéltatoval, alapértelmezetten Zoom
videbhivas igénybevételével torténik (ettdl Szolgaltatdé vagy a Felhasznald javaslatara el lehet térni). A
Felhasznalo részére az idépontfoglalas utan megkiildott visszaigazold e-mail tartalmazza a részletes tajékoztatast
az elsé beszélgetés menetérdl. A lefoglalt idépontban a Felhasznald a visszaigazold e-mailben talalhato linkre
kattintva csatlakozik a konzultaciohoz.

Az online konzultacidhoz a Felhasznalonak stabil internetkapcsolattal, valamint kameraval és mikrofonnal
rendelkez6 szamitogéppel, tablagéppel vagy okostelefonnal kell rendelkeznie. Felhasznaldo gondoskodik arrol,
hogy a konzultaci6 idejére nyugodt, zavartalan kdrnyezetet biztositson, ahol a beszélgetést illetéktelen személy
nem hallhatja. Ezen feltételek biztositasa és koltségei a Felhasznalot terhelik.

A foglalasra — tovabba annak lemondasara — a kivant idépontot megeldz6 minimum 48 oraval van lehetdség.
Amennyiben a lemondasra a lefoglalt idépontot megel6zd 48 oran beliil kertil sor, Felhasznalé a dijat abban az
esetben is koteles megfizetni, ha az online konzultacidt nem veszi igénybe. Felhivjuk a Felhasznalo figyelmét,
hogy a weboldalon feltiintetett dij annak ellenértéke, hogy a pszichologus a lefoglalt iddpontban a Felhasznald
rendelkezésére all.



Amennyiben a lefoglalt idépontot Szolgaltaté mondja le, vagy a konzultacié Szolgaltatod oldalan felmeriilé okbol
marad el, Felhasznal6 valasztasa szerint 0j iddpontot kap, vagy Szolgaltatd a megfizetett dijat teljes 6sszegben,
legkésébb 14 napon beliil, az eredeti fizetési moéddal megegyez6 mddon visszatériti.

A Felhasznal6 dolga és felelossége a hivast elinditani (vagy a pszichologust a megbeszElt csatornan megkeresni),
¢s a menetkozben felmeriild technikai problémakat elharitani. Sziikség esetén ebben az info@anitasarkany.com
levélcimen, illetve a 06 70 328 2324 telefonszdmon (hétkdznapokon munkaidében: 8—16 6raig) tudunk technikai
segitséget nyujtani.

Felhasznal6 vallalja, hogy a technikai problémakbol adodo kellemetlenségeket elharitja, ezeket sziikség esetén
Szolgaltatd tudomasara hozza. Szolgaltaté keresheti a Felhasznalot a hivas sikertelensége esetén az altala
megadott elérhetéségeken, ez azonban nem kotelessége. Amennyiben a kapcsolatfelvételre technikai vagy egyéb
problémak miatt késve keriil sor, Felhasznalo elfogadja, hogy a szolgaltatast ennyivel rovidebb ideig tudja igénybe
venni. Szolgaltatod a konzultacio kezd6é idépontjatol szamitott 15 percig varja a Felhasznalo csatlakozasat. Ha a
Felhasznal6 ezen idon beliil nem csatlakozik, és ennek oka nem Szolgaltatd oldalan meriilt fel, a konzultacio
megtartottnak mindsiil, a megfizetett dijat Szolgaltato nem tériti vissza.

Szolgaltatd sajat kompetenciajaban vallalhatja bizonyos pszichés problémak kezelését, ennek eldontése
Szolgaltato sajat feleldssége, tekintettel arra, hogy személyes benyomasokat a Felhasznalordl csak korlatozott
mértékben tud szerezni. Felhaszndlo tudomasul veszi, hogy az online konzultacidé nem mindsiil egészségiigyi
ellatasnak, mentalis problémak esetén Szolgaltatd a személyes pszichoterapias ellatas igénybevételét javasolja.

Szolgaltatd a konzultaciok soran tudomasara jutott valamennyi informacioét a pszichologusi szakmai etikai
szabalyoknak ¢és a jogszabalyoknak megfelelden bizalmasan kezeli, azokat harmadik személlyel nem koézli. A
titoktartasi kotelezettség alol kivételt jelent, ha a Felhasznald vagy mas személy életét, testi épségét kozvetlen és
sulyos veszély fenyegeti, illetve ha jogszabaly Szolgaltatot adatkdzlésre vagy bejelentésre kotelezi. Szolgaltatd
szakmai munkaja mindségének biztositasa érdekében eseteit — a Felhasznalo azonositasara alkalmatlan, anonim
formaban — szakmai szupervizié keretében megbeszélheti. A beszélgetésrdl egyik fél sem készithet semmiféle
hang- vagy videofelvételt a masik fél tudta és irasos beleegyezése nélkiil.

Szolgaltatd kéri a Felhasznalot, hogy részletes egészségiligyi vagy mas érzékeny személyes informaciot ne e-
mailben, illetve ne a foglalaskor megjegyzésként osszon meg, hanem azokat a konzultacio soran beszéljék meg.

Bizonyos esetekben a pszicholégus dijbekérdt kiildhet a Felhasznalonak, melynek segitségével lehetdsége van
idépontot a weboldalon megadott idéintervallumon kiviil foglalni. Ennek befizetésére a kikiildést6l szamitott 24
oraig van lehet6ség; ennek letelte utan az idépontfoglalas automatikusan torlédik.

Felhasznalonak a Pszichologiai tesztek meniipontra kattintva lehetdsége van az ott talalhato teszt kitdltésére. A
teszt eredményét jelentd irasos értékelést kizardlag a Felhasznald latja, azonban a teszt kitdltését kovetden
meghatarozott pontszam alapjan, amennyiben az egy bizonyos tesztpontszamot meghalad, Szolgaltaté javaslatot
tesz pszichoterapias kezelés megkezdésére. Felhasznalod tudomasul veszi, hogy specialis esetekben — a tesztet
kitolté onreflexiojabol adédoan — eléfordulhat, hogy a teszt nem jelez, mégis fennallhat klinikai probléma, ezért
minden szubjektiv, a Felhasznalonak vagy hozzatartozdjanak szenvedést okozo panasz esetén sziikséges
szakember felkeresése!

Felhasznal6 a Pszichologus valaszol meniipontra kattintva megadhat egyes adatokat (pl. életkor, lakhely, egyéb
betegségek) — melyeket kizardlag Szolgaltato lat — a pontosabb valasz érdekében. Fenti adatok megadasa azonban
nem kotelezd, a kérdés azok nélkiil is elkiildhetd. A valaszrol e-mailes értesités érkezik. Minden kérdez6 csak
egyetlen kérdést tehet fel! A megadott valasz Szolgaltatd benyomasait, személyes véleményét tiikkrozi, nem
mindsiil azonban szakmai allasfoglalasnak, tanacsnak, és nem helyettesiti a Szolgaltatoval torténd négyszemkozti,
személyes konzultaciot. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az ennek elmaradasabol szarmazo kovetkezményekért
a felelGsséget maga viseli.

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nem alkalmas krizishelyzet vagy siirgds ellatast igényl6 allapot
kezelésére. Ilyen esetben, illetve ongyilkossagi veszEly esetén Szolgaltatd az ingyenes, ¢jjel-nappal hivhato 116-
123-as lelki els6segély-telefonszolgalat vagy a 112-es segélyhivo szam hivasat javasolja. Kozvetlen életveszély
esetén Szolgaltatd a szakmai és etikai szabalyoknak megfelelGen jar el, és sziikség esetén értesitheti a segélyhivo
szolgalatot.

Szolgaltatod kijelenti, Felhasznalo pedig a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
altala megadott valamennyi adat, informacié valodisagaért és tartalmaért Felhasznal6 felel, azokért Szolgaltatd
semminemd felelosséget nem vallal.



A szolgaltatas ellenértéke

6. Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy az 5. pontban rdgzitett pszichologiai tanacsadas dijkoteles
szolgaltatas. Igénybevétele dijfizetés ellenében, eldzetes id6pontfoglalas alapjan torténik. A szolgaltatas
ellenértékét a honlap a Szolgaltatdsok meniipontban, az adott szolgaltatastipus oldalan rogziti. Felhaszndlo
tudomasul veszi, hogy a fizetési kotelezettséggel jard szolgaltatasok igénybevételéhez szamlazasi cimet koteles
megadni. A szolgaltatas dijat Felhasznalo koteles megfizetni Szolgaltatod részére a 7. pontban megjelolt fizetési
madd igénybevételével, az 5. pontban hivatkozott idopont kivalasztasaval egyidejiileg.

Dijfizetési modok
7. A szolgéltatas dijanak megfizetése bankkartyas fizetéssel torténhet.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdésulnak meg. A bankkartyaadatok a
keresked6hdz (Szolgaltatdhoz) nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A dijfizetéshez Felhasznalo koteles
megadni vezeték- és keresztnevét, lakcimét, bankkartyaadatait, szamlainformaciokat; Szolgaltato kijelenti, hogy
a fenti adatokat nem Szolgaltatd tarolja, a dijfizetés a Barion Payment Zrt. bevonasaval torténik. Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy a fenti adatok megadasaval engedélyezi a tranzakci6 végrehajtasat.

A dijfizetés tigy torténik, hogy Felhasznalo a Szolgaltatasok meniipont alatti Iddpontfoglalas gomb megnyomasat
kovetden, az id6pont kivalasztdsa utan a ,,Foglalds elkiildése” gombra kattintva megadja a kért szamlazési
adatokat, majd atiranyitasra kertil a dijfizetési tranzakciot lebonyolitod szolgéltaté (Barion Payment Zrt.) oldalara.
Ez a rendszer a tranzakciot kdvetden azonnal visszaigazolast kiild Szolgéltatd részére a fizetés sikerességérdl,
amit az oldal automatikusan feldolgozza. Amennyiben a tranzakcié sikeres volt, az elektronikus szamla azonnal
elkésziil, ezt a Felhasznalo a foglalas utani visszajelzéssel egyidejlileg PDF formatumban, e-mailben kapja meg.
Az ennek alapjaul szolgalo XML-fajlt, amely alapjan a szamla kiallitasra keriil, Szolgaltatdo esetleges
bizonyitékként tarolja.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a dijfizetési tranzakcidt lebonyolitd szolgaltatd oldala altal kezelt adatok
tekintetében az adott szolgaltaté Altalanos Szerzodési Feltételei és adatkezelési szabalyzata az iranyadoak.

Hirlevél

8. Felhasznalo kifejezett hozzajaruldsa esetén Szolgaltatd 6t a kozvetlen iizletszerzés modszerével megkeresheti,
szamara hirleveleket kiildhet, amelyben Szolgaltaté akcioirdl, ajandékairdl, promocidirdl, oldalhireirdl,
eseményeirdl ad tajékoztatast. Felhasznald a hirlevelekre torténd feliratkozdsakor megadja az e-mail cimét.
Felhasznal6 ezen hozzajaruld nyilatkozatat barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenesen visszavonhatja.

Felelosségre vonatkozo rendelkezések

9. Felhasznald kotelezettséget vallal, és garantalja, hogy a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasokat
rendeltetésszerlien, jogszerlien, a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések, valamint a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételek maradéktalan betartasaval veszi igénybe. Felhasznald eziton kotelezi magat, hogy felhivasra, a
felhivasban foglalt hataridében megtériti a Szolgaltatonak mindazon kartéritést, birsagot és egyéb koltséget,
amelyeket az illetékes hatosagok, birosagok vagy harmadik személyek a vonatkozo jogszabalyok és/vagy a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek Felhasznal6 altali megszegése miatt érvényesitenek a Szolgaltatoval szemben.

10. Szolgaltaté nem felel a Felhasznal6 altal megadott (ideértve a Felhasznalo egészségi allapotaval kapcsolatos
informaciokat is), illetve a kés6bbiekben modositott adatok hianyossagaibol, a hibasan megadott adatokbol ered6
semmilyen kdvetkezményért.

11. Szolgaltatdé nem felel azokért a hatranyokért, amelyek abbodl erednek, hogy a Felhasznald nem biztositja az
online konzultacidhoz sziikséges technikai feltételeket vagy a zavartalan, bizalmas kérnyezetet (5. pont).

12. Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy szolgaltatasa folyamatos legyen, azonban nem vallal
felelosséget a rajta kiviil allo okokkal Osszefliggésben keletkezett hibakért és azok kovetkezményeiért, igy
kiilondsen — de nem kizarolag — az internetes halozatban beallt kimaradasért, egyéb technikai hibakért,
leallasokért, az informacids rendszerek biztonsagat sérté magatartasok, masok altal elhelyezett rombolo
alkalmazasok, programok, virusok okozta hibakért, kovetkezményekért.

13. A pszichologussal valo konzultacid sem menti fel az egyént sajat sorsa, ¢élete folotti személyes felelossége
alol. Cselekvoképességet kizard vagy korlatozd gondnoksag alatt allo személyek esetében egészségiigyi
intézményben zajlo ellatds ajanlott. Szolgaltatd visszajelzést ad a Felhasznalonak az els6 beszélgetés végén
(illetve sziikség szerint a tovabbi beszélgetések soran is), javaslatot tesz a tovabbi menetre vonatkozdan. Ennek



elfogadasa/betartasa tovabbra is a Felhasznalo jol megfontolt dontése, az 6 felel6ssége marad. Bizonyos esetekben
adodhat olyan helyzet, hogy Szolgaltatd mas szakember — példaul pszichiater — bevonasat (gydgyszeres tamogatas
sziikségessége esetén), vagy haziorvos felkeresését javasolja (szomatikus betegség gyantja esetén). Szolgaltatd
sajat hataskorében donthet arrdl, hogy amennyiben a Felhasznal6 az altala kért szaksegitséget nem veszi igénybe,
vagy egyéb megallapodast nem tart be, a szolgéltatast a Felhasznal6 részére felfiiggeszti, vagy megtagadja.

14. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kartéritési feleléssége az 5. pontban rogzitetteken kiviil
felmeriild esetleges karokért is kizarolag a tényleges kdzvetlen karokra korlatozodik, és Szolgaltato kifejezetten
kizarja feleldsségét barmilyen kozvetett vagy kovetkezményi, illetve biztatasi jellegli karért, ideértve tobbek
kozott az elmaradt hasznot, a koltségeket és a nem vagyoni kart is. Felhasznal6 tudomasul veszi és kifejezetten
elfogadja, hogy Szolgaltatoval szemben karigény kizardlag a karigénnyel érintett szolgaltatas dija mértékéig
érvényesithetd. A felelosség fenti korlatozasa nem vonatkozik a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerz6désszegésért valo feleldsségre.

Szerzoi jogi rendelkezések

15. Felhasznal6 a honlap bongészésével arra szerez jogosultsdgot, hogy a honlapon olvashato6 tartalmakat sajat,
személyes informdcidszerzés céljara felhasznalja. Az emlitett tartalmak Sarkany Anita e.v. szellemi termékeit
képezik, melyek iizleti célu felhasznalasahoz, vagy valtozatlan, illetve nagymértékben hasonlé modon torténd
atvételéhez, vagy egyéb felhasznalasahoz a tulajdonos irasos engedélye és a forras megjeldlése sziikséges. Ennek
megsértése esetén masolt oldalanként napi 100 000 Ft kotbért szamlazunk a jogtalan felhasznalonak. Masolt
oldaltartalomnak mindsiil, ha az atvétel a teljes oldaltartalom 20%-anal nagyobb mértékben tartalmazza az
engedély nélkiil atvett szoveget. Az atvétellel a felhasznalo kifejezetten elfogadja ezen kotbér-megallapodast. A
bizonyitashoz kozjegyz6i tartalomtanusitast alkalmazunk a jogsértd koltségére. Felhasznalo egytttal alaveti
magat a magyar szerzoi jog szabalyozasanak.

Felhasznalora vonatkozo rendelkezések

16. Felhasznalo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast kereskedelmi és/vagy iizleti célbol nem
hasznalhatja. fgy kiilonosen (de nem kizarélagosan) nem tehet kozzé és nem tovabbithat rekldmokat, mas
weboldalak hirdetéseit, nem gyljtheti kereskedelmi célbdl, illetve jogellenesen mas felhasznalok adatait. A
pszichologus és a Felhasznalo kozott lezajlott beszélgetést egyik fél sem rogzitheti (ideértve a hang- vagy
videofelvétel készitését). Az abban elhangzott informaciok szigoruan bizalmasnak minésiilnek, amit Felhasznalo
tiszteletben tart.

17. Felhasznal¢ kijelenti tovabba, hogy mas személy adatait sajatjaként a jelen szolgaltatas igénybevétele soran
nem hasznalja, nem szolgaltatja ki; jogvédelem alatt allo adatot, informaciot, fényképet, egyéb terméket,
szolgaltatast az arra vonatkozo engedély nélkiil nem hasznal fel. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy nem tdlthet
fel a honlapra virussal, malware-rel, és egyéb kéretlen vagy rosszindulati koddal fertézott adatokat,
informaciokat, fotokat.

18. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a jelen szolgaltatas igénybevétele soran nem tehet kdzz¢, nem kozolhet
masokkal, nem tovabbithat semminem, barmely hatdlyos jogszabalyba vagy egyéb rendelkezésbe iitk6z6 adatot,
informaciot, véleményt. Felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran nem kovet
el a mindenkor hatalyos Biintetd Torvénykonyvbe iitk6z6 magatartast.

19. Amennyiben Szolgaltato a Felhasznald részérdl jogsértd, vagy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sértd
magatartast észlel, jogosult — a Felhasznalo el6zetes értesitését kovetden — Felhasznalot a szolgaltatas
igénybevételébdl kizarni, kartérités-fizetési kotelezettség nélkiil.

Adatvédelem

20. Szolgaltato felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy a birtokaba kertild adatok, informaciok személyes adatokat
tartalmaznak. Egytttal kijelenti, hogy a személyes adatok vonatkozasaban a mindenkor hatalyos jogszabalyokat
maradéktalanul betartja.

21. Szolgéltatd a Felhaszndld személyes adatait az adatkezelés céljatdl fiiggden a szerzddés teljesitése, jogi
kotelezettség teljesitése, jogos érdek, illetve — a hirlevél, a nem elengedhetetlen siitik és a ,,Pszichologus valaszol”
rovat opcionalis adatai esetében — a Felhasznald onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli. A kezelt adatok kore
kiilondsen: idépontfoglalas esetén név, e-mail cim, telefonszam, a valasztott szolgaltatas tipusa, datum, idépont;
a ,,Pszichologus valaszol” rovatban opcionalisan megadhato adatok: életkor, lakhely, betegségek; hirlevél
kiildéséhez: név, e-mail cim; a honlap hasznalata soran: a latogatas ideje, a Felhasznald IP-cime, a bongészo és



az operacios rendszer adatai, valamint — a Felhasznal6 hozzajarulasa esetén — a siitik altal gy(ijtott latogatottsagi
adatok.

Az adatkezelés idGtartamat az egyes adatkezelési célok szerint az Adatvédelmi Szabalyzat hatarozza meg. Az
adatkezelés célja a szolgaltatas hatékony és magas szinvonalu nyujtasa. Ennek érdekében Szolgaltat6 jogosult a
konzultaciokrol sajat, offline jegyzetet késziteni, és ezen adatokat kizardlag anonimizalt formaban, szakmai
szupervizid keretében felhaszndlni. Szolgaltatdé a szolgdltatds nyujtdsdhoz adatfeldolgozokat vesz igénybe,
amelyeket az Adatvédelmi Szabalyzat sorol fel.

Adattovabbitas: a dijfizetési tranzakcio lebonyolitdsdhoz sziikséges személyes adatok a tranzakciot lebonyolitd
Barion Payment Zrt. részére atadasra keriilnek. Szolgaltatd a személyes adatokat a szolgaltatds teljesitése
érdekében kizardlag az Adatvédelmi Szabalyzatban megjelolt adatfeldolgozdk, illetve cimzettek részére adja at.
Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatban a Felhasznald altal megadott elérhetéségeken kapcsolatba 1éphet a
Felhasznaloval. Az adatkezelésre vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elvalaszthatatlan mellékletét képez Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza részletesen.

Panaszkezelés

22. Felhasznal6 a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat szoban, a Szolgaltaté Kapcsolat meniipontja alatt taldlhatod
drlapon, vagy e-mailben az info@anitasarkany.com cimen kozolheti Szolgaltatoval, aki a panaszt a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. Az irdsbeli panaszt
Szolgaltato a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban, érdemben megvalaszolja. Felhasznal6é tudomasul
veszi, hogy a panasz nem alapulhat kizarolag azon, hogy a konzulticié nem felelt meg a Felhasznald szubjektiv
elvarasainak.

23. Amennyiben a panasz rendezése nem vezet eredményre, Felhasznalo — fogyasztoként — a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes, illetve a kérelmében megjeldlt békéltetd testiilethez fordulhat. A Szolgaltato
székhelye szerint illetékes testiilet: Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet (cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u.
36.; telefon: +36 72 507 154; e-mail: info@baranyabekeltetes.hu; honlap: www.baranyabekeltetes.hu).
Felhasznal6 fogyasztovédelmi panasszal a lakohelye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatalhoz,
mint fogyasztovédelmi hatésaghoz is fordulhat. Egyebekben a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései megfeleléen irdnyadoak.

A szerzodés megsziinése

24. A jelen szerz6dés megsziinik: a Felhasznald és a Szolgaltato irasba foglalt k6z6s megegyezésével; azonnali
hatalyt rendkiviili felmondassal (stlyos vagy ismételt szerz6désszegés esetén, ajanlott, tértivevényes levélben
kozdlve — amennyiben a Szolgaltatd részérdl tortént a felmondas, a Felhasznalo koteles a megrendelt szolgaltatas
teljes dijat megfizetni, valamint a Szolgaltatd karat is megtériteni); vagy elallas/felmondas ttjan.

Felhasznalo a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil jogosult a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni —
az 5. pontban foglaltak figyelembevételével. Felhasznalo az iddpontfoglalassal kifejezetten kéri, hogy Szolgaltato
az elallasi hatarid0 lejarta elott megkezdje a szolgaltatas teljesitését, és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljes
korti teljesitését (a lefoglalt konzultacié megtartasat) kovetden elallasi/felmondasi jogat elvesziti. Felhasznal6 az
elallasra vonatkozé nyilatkozatdt — akar a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezd
nyilatkozatminta kit6ltésével — irasban koteles eljuttatni Szolgaltato részére a fejlécben rogzitett székhelyére vagy
e-mail cimére. Amennyiben az elallast megel6z6en mar tortént dijfizetés, Szolgaltatd a megfizetett dijnak az
elallas idépontjaig teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékével csokkentett Osszegét az elallast kdveto legfeljebb
14 napon beliil visszatériti.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya és médositasa

25. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a kozzétételiik napjan lépnek hatélyba, és visszavonasig, illetve a
mindenkori modositasok hatalybalépéséig érvényesek. Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
barmikor jogosult egyoldalian megvaltoztatni azzal, hogy a modositast annak hatalybalépését megelézé 15
nappal, figyelemfelhivas mellett a honlapjan kdzzéteszi.

26. A jelen szolgaltatas targyat képezd, a honlapon talalhaté valamennyi illusztracid, a teljes design, arculatterv
¢és szakmai anyagok, blogbejegyzések szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 joga Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezi;
azok nem hasznalhatdak fel, nem tobbszordzhetdek, nem terjeszthetéek, nem adhatéak ki, nem atruhazhatoak,
nem jelenithetéek meg a tulajdonos elézetes, irasos engedélye hianyaban.

27. Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmelyik rendelkezése utdbb érvénytelennek
bizonyulna, az a teljes szerz6dés érvényességét nem érinti, az érvénytelenséggel nem érintett rendelkezések



tovabbra is hatalyosak. A jelen szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az egyéb
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstdl — az Altalanos Szerzédési Feltételek 5.
pontjaban foglaltak figyelembevételével. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés
teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzodést. Az
elallasi/felmondasi hataridd a szerzodés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le. Ha On
elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelmil nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan vagy elektronikus titon) az alabbi cimre: Sarkany Anita e.v., 7633 Pécs, Ybl Miklos utca 7/1.,
em.: -2, ajtd: 10.; e-mail: info@anitasarkany.com . Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is. Ha On emellett dont, az elallis/felmond4s megérkezését tartos adathordozon (példaul e-
mailben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek. On hatdridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgltatast. A visszatérités soran
az eredeti {igylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Ont
semmilyen tSbbletkdltség nem terheli. Ha On kérte, hogy a felmondasi hatridén beliil kezd6djon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén koteles megtériteni a szerz6dés megsziinésének idépontjaig ardnyosan
teljesitett szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgéltatas azon
részét, amely meghaladja az altalunk nytjtott szolgaltatés ellenértékét.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Sarkany Anita e.v., 7633 Pécs, Ybl Miklos utca 7/1., em.: -2, ajtd: 10.; e-mail: info@anitasarkany.com;
telefon: 06 70 328 2324.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés tekintetében: online pszichologiai tanacsadasi konzultacio szolgaltatas.

Szerzodéskotés idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) aléirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

A Kkellékszavatossagrol szolo mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval? On Séarkéany Anita e.v. hibas teljesitése esetén a
vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztisa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas ardnyos leszallitisat, vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerzodéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon beliil k6zolni. A szerzédés
teljesitéséto] szamitott két éves eléviilési hataridon til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On Sarkdny Anita e.v. vallalkozissal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil
a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
szolgaltatast Sarkdny Anita e.v. nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban On kételes
bizonyitani, hogy az On ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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