Adatvédelmi szabalyzat

1. Altalanos rendelkezések

(1) Sarkany Anita e.v. altal iizemeltetett www.anitasarkany.com weboldal és az ott meghatarozott egyéb cimeken
elérheté weboldalak (a tovabbiakban: ,,weboldal”) altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsoldodoan a felhasznald
természetes személyek valamennyi adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi Szabalyzat és tajékoztatd alapjan jar
el. A Felhasznal6 a weboldal hasznalataval magara nézve kotelezének fogadja el a jelen Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezéseit.

Villalkozas neve: Sarkany Anita e.v.

Székhelye: 7633 Pécs, Ybl Miklés utca 7/1., em.: -2, ajté: 10.
Postacime: 7633 Pécs, Ybl Miklés utca 7/1., em.: -2, ajto: 10.
Elektronikus (e-mail) cim: info@anitasarkany.com
Telefon: 06 70 328 2324

Adoészam: 72166615-1-22

Statisztikai szamjel: 72166615-8693-231-02

Egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam: 61752146

(2) Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatirozza az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés moddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat, annak érdekében, hogy a
felhasznalo természetes személyek maganszférajanak tiszteletben tartadsa megvalosuljon.

(3) Adatkezel6 a (2) bekezdésben megfogalmazott cél érdekében a felhasznald személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagar6l, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések €s mas ajanlasok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

2. Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat Adatkezeld az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. Adatkezelé altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett
rendelkezések az iranyaddak:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet — GDPR);

e az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(,,Infotv.”);

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 2:43. § e) pontja;

e az clektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (,,Eker. tv.”);

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL
torvény (,,Grt.”);

e a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. torvény.

3. Fogalmak

(1) érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy;

(2) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;


http://www.anitasarkany.com/

(3) hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes, konkrét és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez;

(4) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

(5) adatkezelés: az alkalmazott eljardstol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa;

(6) adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétol,

(7) adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;
(8) nyilvanossagra hozatal: az adatok barki szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

(9) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki,
vagy amely onalloan vagy masokkal egyiitt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

(10) adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely szerzddés alapjan adatok feldolgozasat végzi;

(11) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;
(12) adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

(13) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozodval.

4. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezel6 a Felhasznalok személyes adatait az adatkezelés konkrét céljatol fiiggden, egymastol elkiilonitett
jogalapokon kezeli:

» aziddpontfoglalassal és a megrendelt szolgéltatas nyujtasaval kozvetleniil 6sszefiiggd adatok (igy
kiilondsen név, e-mail cim, telefonszam, a valasztott szolgaltatas tipusa, datum, id6pont) kezelésének
jogalapja a Felhasznaloval 1étrejovo szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont);

» aszamlazashoz sziikséges adatok kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény, valamint az altalanos forgalmi adorél szold
2007. évi CXXVIL. torvény alapjan);

* ahirlevél kiildése, a ,,Pszichologus valaszol” rovat opcionalisan megadhat6 adatai, valamint a
marketing célu (remarketing) cookie-k elhelyezése az Erintett nkéntes, elézetes hozzajaruldsan alapul
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont; egészségiigyi, illetve mentalis allapotra utalé adat esetén a GDPR
9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajarulas);

* aweboldal biztonsagos miikodésének biztositasa, a visszaélések megel6zése, valamint az alapveto,
statisztikai célu technikai naplozas Adatkezeld jogos érdekén alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

A fentieken til iranyad6 az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. §-a, tovabba a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a is.

5. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama

(1) A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizarolag természetes személyek adatainak kezelésére terjed ki, tekintettel
arra, hogy személyes adatok kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Nem mindsiilnek
személyes adatnak azok az anonim informaciok, amelyeket a személyes azonosithatosag kizarasaval gytijt az
Adatkezeld, és amelyek természetes személlyel nem hozhatoak kapcsolatba.

Adatkezel6 felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy tekintettel a nytjtott szolgaltatas (pszichologiai tanacsadas)
jellegére, mar 6nmagéban az a tény is, hogy valaki Adatkezeldhoz fordul, illetve nala iddpontot foglal, a GDPR
9. cikke szerinti, egészségligyi/mentalis allapotra utalo kiilonleges adatnak mindsiilhet — fiiggetlentl attol, hogy
a Felhasznal6 a konkrét problémajat eldzetesen megosztja-e. Adatkezeld ezért valamennyi, az idépontfoglalassal
és a szolgaltatas nyujtasaval osszefliggd adatot fokozott biztonsagi intézkedésekkel kezel, és azokhoz kizarolag



Adatkezeld, illetve az (14) pontban megjeldlt adatfeldolgozok a feladatuk ellatasdhoz sziikséges mértékben
férnek hozza.

(2) Hirlevél szolgaltatas

Az Adatkezeld altal iizemeltetett weboldalon lehet6ség van hirlevélre torténd feliratkozasra. Az Adatkezeld
kizarolag azon Felhasznalok részére kiild hirlevelet, akik a weboldalon taldlhaté meniipontban kifejezett
hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy résziikre az Adatkezeld hirlevelet kiildjon.

A hirlevél-kiildd szolgaltatas igénybevételéhez az Adatkezel$ az alabbi adatokat kezeli:
e név
e c-mail cim

Az adatkezelés célja: a hirlevélre feliratkozo Erintettek folyamatos tajékoztatasa az Adatkezelével, illetve az altala
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos legfrissebb hirekrdl és informaciokrol.

Az Erintett a hirlevél-szolgaltatasrol korlatozas és indokolas nélkiil barmikor, ingyenesen leiratkozhat. Ebben az
esetben az Adatkezeld az altala vezetett nyilvantartasbol 5 munkanapon beliil torli az Erintett adatait. Az Erintett
a visszavond nyilatkozatot megteheti a hirlevélben talalhatod leiratkozo linkre kattintva, vagy az Adatkezeld
levelezési vagy e-mail cimére kiildott iizenetben.

(3) Online iizenet kiildése, kérdés feltevése

A weboldalon lehetdség van a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékoztatas, illetve egyéb
informacio kérésére, melynek soran az alabbi személyes adatok megadasa sziikséges:

e név
e e-mail cim
o telefonszam

Az adatkezelés célja: az Erintettek személyre szabott kiszolgalasa, illetve az Erintettek kérésére tajékoztatas
kiildése. Az Erintett barmikor, ingyenesen kérheti nyilvantartasunkbol adatainak torlését, melyet 5 munkanapon
beliil tudunk végrehajtani; ezt az Adatkezeld levelezési vagy e-mail cimére kiildott levélben teheti meg.

(4) Idépontfoglalas

Az adatkezelés célja: idOpontfoglalas a honlap hasznalata soran, Szolgaltatoval (pszichologussal) vald
négyszemkozti kommunikacié igénylése, a szolgaltatds miikodésének ellendrzése ¢€s a visszaélések
megakadalyozasa, a szolgaltatas hatékonysaganak novelése, piackutatas.

Az adatkezelés jogalapja: a Felhasznaloval létrejovo szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), a
szamlazasi adatok tekintetében jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont); mindezeket
kiegésziti az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény 13/A. § (3) és (4) bekezdése.

A kezelt adatok kore:
e név
e c-mail cim
e telefonszam
e avalasztott szolgaltatas tipusa (pl. egyéni tanacsadas, parterapia)
e datum
e lefoglalt id6pont

Az adatkezelés idotartama: a szolgaltatas igénybevételének befejezését kovetd 5 év. A szamlazasi adatok esetében
a szamviteli jogszabalyokban (2000. évi C. torvény) eldirt 8 év. A személyes adatok torlését vagy modositasat az
Adatkezeld levelezési vagy e-mail cimére kiildott levélben lehet kezdeményezni, azzal, hogy a jogszabaly alapjan
mego6rzendo (pl. szamlazasi) adatok a megdrzési id6 lejarta eldtt nem torolhetdk.

5) ,,Pszichologus valaszol” rovat
), 14

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel Szolgaltatoval. A kérdezodfelilleten leirt probléma atfogobb megértése
érdekében lehetdség van egyéb adatok megadasara; ezek megadasaval a Felhasznalo kifejezetten felhatalmazza
Szolgaltatot azok kezelésére. A szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi adatok megadasa nem feltétleniil
szilikséges.



A kezelt adatok kore:
e név
e e-mail cim
e ¢letkor
e lakhely
e cgyéb betegségek

A fenti, egészségi allapotra vonatkoz6 adatok a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges adatkategoriaba tartoznak,
ezért azok kezelése az Erintett kifejezett, elkiilonitett hozzajaruldsan alapul (GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont).
A fenti adatok nem nyilvanosak, kizarolag Szolgaltato (a pszichologus) latja dket.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulésa.

Az adatkezelés id6tartama: amig a Felhasznalo az adatok torlését nem kéri. A személyes adatok torlését vagy
modositasat az Adatkezel levelezési vagy e-mail cimére kiildott levélben lehet kezdeményezni.

(6) Cookie-k (siitik)

A weboldal az alabbi kategoriaju cookie-kat hasznalja. A tablazat tajékoztato jellegli, mert a ténylegesen aktiv
stitik kore a weboldalon hasznalt technikai megoldasoktol fiigg.

Cookie / technologia Cél Kategoria Megorzési idoé
Munkamenet-azonosito (a A weboldal alapfunkciodinak (pl. = Elengedhetetlen, A bongészési
weboldal, illetve az a foglalasi folyamat) technikai munkamenet
idépontfoglalé rendszer session-  miitkodtetése végéig
cookie-ja)
_ga, ga * Latogatottsagi, forgalmi Statisztikai Legfeljebb 2 év
statisztika (Google Analytics)
_gid Latogatottsagi statisztika Statisztikai 24 ora
(Google Analytics)
_fbp, fr Facebook/Instagram (Meta) Marketing Legfeljebb 90 nap
remarketing hirdetések
megjelenitése
_gcl au, IDE, test_cookie Google Ads remarketing Marketing Legfeljebb 13
hirdetések megjelenitése hénap

Az elengedhetetlen, technikai siitik kivételével valamennyi cookie kizarolag az Erintett elézetes, dnkéntes,
kategorianként kiilon-kiilon megadhatd hozzajarulasa esetén keriil elhelyezésre; a hozzajarulas a weboldalon
megjelend cookie-tajékoztatd savon keresztiil adhaté meg vagy tagadhatd meg, és barmikor visszavonhat6 a
cookie-beallitasok feliiletén, illetve a bongész6 beallitasain keresztiil. Az Erintett tudomasul veszi, hogy egyes,
nem elengedhetetlen cookie-k letiltasa esetén a weboldal bizonyos funkcioi korlatozottan miikddhetnek.

(7) Kozosségi bovitmények (Facebook, Instagram, LinkedIn) hasznalata

A weboldalon a kdzdsségi médidhoz kapcsolodo bovitmények alaphelyzetben le vannak tiltva, azok csak az
Erintett kifejezett kattintasaval keriilnek engedélyezésre. A bévitmény engedélyezésével az Erintett kapcsolatot
hoz létre a kdzosségi oldallal, és hozzdjarul az adatainak az adott platform részére torténd tovabbitasahoz. Az
adatgytijtés korére és céljara vonatkozd informacidk az adott kozosségi platform sajat adatvédelmi
tajékoztatdjaban talalhatoak.

(8) Remarketing kédok

A weboldalon az Adatkezeld — amennyiben igénybe veszi — Google Ads és/vagy Meta (Facebook) remarketing
koédokat hasznalhat. A remarketing kod cookie-kat hasznal a weboldal latogatoinak megcimkézéséhez, amely segit
abban, hogy az Adatkezeld szolgaltatasaival kapcsolatos hirdetések jelenjenck meg a latogatd altal késobb
meglatogatott mas weboldalakon. Felhasznalé a cookie-kat barmikor letilthatja, és a hirdetési beallitasokat
személyre szabhatja a Google, illetve a Meta hirdetési beallitasok feliiletén.

(9) Napléallomanyok (logfile-ok)

A szolgaltatasok igénybevétele érdekében a rendszer automatikusan naplozza a felhasznald szamitogépének
dinamikus IP-cimét, a hasznalt bongész0 és operacids rendszer tipusat, valamint a felhasznald weboldallal



kapcsolatos aktivitasat. Ezen adatok felhasznalasa egyrészr6l technikai célokat (a szerverek biztonsagos
mitkddésének elemzése, utdlagos ellendrzése) szolgal, masrészrol az Adatkezeld ezen adatokat oldalhasznalati
statisztikak készitéséhez, a felhasznaloi igények elemzéséhez hasznadlja fel; ezen adatkezelés jogalapja Adatkezeld
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A fenti adatok a felhasznalé azonositdsdra Gnmagukban nem
alkalmasak, és azokat az Adatkezeld egyéb személyes adatokkal nem kapcsolja 0ssze.

Adatkezeld az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat a fentiekben meghatarozottaktol eltérd célbol — igy
kiilénodsen a szolgaltatds hatékonysaganak novelése vagy piackutatas céljabol — csak az adatkezelési cél eldzetes
meghatarozasa mellett és az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelheti. Ezen adatokat az Adatkezeld koteles torolni,
ha az adatkezelési cél megsziint, vagy az Erintett igy rendelkezik.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az igénybe vevd a szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran
barmikor megismerhesse, hogy az Adatkezelé mely adatkezelési célokbol mely adatfajtakat kezel.

Az adatkezelés idotartama: az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a hozzajarulas médositasaig, illetve
visszavonasaig kezelhetok. A megrendelésekkel kapcsolatos adatokat az Adatkezel az esetleges jogvitak soran
torténd bizonyitas érdekében az altalanos eléviilési hatariddig, azaz 5 évig tarolja. A szamlazassal kapcsolatos
adatokat az Adatkezel6 a szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. §-a értelmében 8 évig, illetve az adodzas rendjérdl sz6lo térvényben meghatarozott eléviilési idoig
kezeli.

Eléfordulhat, hogy a szolgaltatasok teljes korii megvalositisahoz az Adatkezeld az Erintett bizonyos személyes
adatait — adatfeldolgozas vagy adattovabbitas céljabol — a (14) pontban megjeldlt adatfeldolgozok, illetve
cimzettek részére atadja; igy kiillondsen: amennyiben a weboldalon keresztiil online fizetésre keriil sor, az
Adatkezeld a fizetéshez sziikséges adatokat a Barion Payment Zrt. részére tovabbitja, anélkiil, hogy a
bankkartyaadatokat meg6rizné.

A weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak megismerése érdekében az Adatkezeld — amennyiben
igénybe veszi — a Google Analytics szoftvert hasznalja, ezért ezen adatok vonatkozasaban a Google Ireland
Limited, mint adatfeldolgozo jar el. A Google adatvédelmi iranyelvei a https://policies.google.com/privacy
oldalon érheték el. A Google Analytics siitik kizarélag az Erintett elézetes hozzajaruldsa esetén keriilnek
elhelyezésre (lasd a (6) pontot).

(10) Amennyiben olyan szolgaltatasrol van sz6, amelynek soran személyes adatokat — igy példaul online fizetés
esetén bankkartyaadatokat — kell a Felhasznalonak online modon elkiildenie a szolgaltatas igénybevételéhez, az
Adatkezeld az ilyen iizenetek szamara megfelelé védelmet nyujtd csatornat — SSL/TLS-alapt csatlakozast —
biztosit.

(11) Amennyiben a weboldal egyes szolgaltatasait és oldalait az Adatkezeld a vele iizleti kapcsolatban allo
partnerrel kdzdsen ilizemelteti, az lizemeltetd partner — az Adatkezel nevében és képviseletében eljarva, az
Adatkezeld javara — gyiijti a személyes adatokat, amely adatkezelésre szintén a jelen Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezései vonatkoznak.

(12) Amennyiben a weboldal valamely tartalompartnerével kozos szolgaltatast tart fenn, a személyes adatok
felhasznalasi joga kozos, azonban a jelen Adatkezelési Szabalyzatban foglaltak — a partnerrel fennallo szerzdéses
kapcsolat soran el6irt, azonos tartalmu adatkezelésre vonatkozo szabalyoknak megfelelden — ekkor is iranyadoak.

(13) A (10)—(12) bekezdésben emlitett adatkezelések esetében az adatszolgaltatas, illetve adatfeldolgozas soran
egyértelmiien feltiintetésre keriil az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo személye.

(14) Adatfeldolgozok és az adattovabbitas cimzettjei

Adatkezel a személyes adatok kezeléséhez az alabbi adatfeldolgozokat/adattovabbitasi cimzetteket veszi
igénybe. Az adatfeldolgozok kizardlag az alabbi feladat ellatdsahoz sziikséges mértékben és ideig férnek hozza
az adatokhoz, Adatkezel6 utasitasai szerint, és azokat sajat célra nem hasznalhatjak fel:

*  Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.) — a bankkartyas
fizetési tranzakcio lebonyolitasa; a hozzaférés a tranzakcio lebonyolitdsahoz sziikséges adatokra (pl.
szamlazasi adatok) és a tranzakci6 idejére, illetve a ra vonatkoz6 jogszabalyi megorzési idore terjed ki.

* [a szamlazé program iizemeltetdje, pl. Billingo Szamlazoé Zrt.] — a szamla kiallitdsa és megdrzése; a
hozzaférés a szamlazasi adatokra és a szamviteli jogszabalyok szerinti meg6rzési idore (8 év) terjed ki.

*  Zoom Video Communications, Inc. — a videohivas formajaban megtartott konzultacié technikai
lebonyolitasa; a hozzaférés a hivas id6tartamara és az ahhoz sziikséges kapcsolattartasi adatokra (pl. e-
mail cim) terjed ki. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Zoom altal kezelt adatok az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kiviilre (USA) is tovabbitasra keriilhetnek; erre a Zoom sajat adatvédelmi tajékoztatdjaban
vallalt garanciai (igy kiilonésen a GDPR szerinti megfelelé garanciak, pl. altalanos adatvédelmi
kikotések) iranyadoak.



* [a weboldal tarhelyszolgaltatéja] — a weboldal technikai izemeltetése, tarolasa; a hozzaférés a
weboldal mikodtetéséhez sziikséges mértékre terjed ki.

* [a hirlevél-kiild6 rendszer iizemeltetéje] — a hirlevél kikiildése a feliratkozott Erintettek részére; a
hozzaférés a feliratkozaskor megadott névre €s e-mail cimre terjed ki, a feliratkozas fennallasaig.

*  Google Ireland Limited (amennyiben az Adatkezeld Google Analytics-et vagy Google Ads
remarketinget hasznal) és Meta Platforms Ireland Limited (amennyiben az Adatkezel6
Facebook/Instagram remarketinget hasznal) — latogatottsagi statisztika készitése, illetve hirdetések
célzasa; a hozzaférés a (6) és (8) pontban meghatarozott cookie-k szerinti adatokra terjed ki.

(A szégletes zarojelben szerepld szolgaltatok pontos nevét Adatkezel6 a ténylegesen igénybe vett szolgaltatok
szerint tolti ki.)

(15) Adatvédelmi tisztviselo

Tekintettel arra, hogy Adatkezeld tevékenysége korében egyes Erintettek egészségiigyi/mentalis allapotaval
Osszefiiggd kiilonleges adatot (GDPR 9. cikk) is kezelhet, Adatkezeld rendszeresen felméri, hogy
adatkezelésének terjedelme, gyakorisaga és jellege alapjan sziikséges-e adatvédelmi tisztviseld kijelolése a
GDPR 37. cikke alapjan. Adatkezel6 egyéni vallalkozoként, egyszemélyben, nem nagy szaimban €s nem
szisztematikus, rendszeres megfigyelés jelleggel kezel kiilonleges adatot, ezért jelen tdjékoztatd kiadasakor
adatvédelmi tisztviseld kijelolése nem indokolt; Adatkezeld ezt a tevékenysége bdviilése esetén feliilvizsgalja.
(16) A hozzajarulas dokumentalisa, a hozzajarulas megtagadasanak kévetkezményei

Adatkezel6 a hozzajarulason alapuld adatkezelések esetén a hozzajarulas megadasanak tényét, idépontjat és
modjat (pl. az adott jelolonégyzet bejelolésének, illetve az adatkozlésnek az iddpontja) visszakeresheté modon
rogziti és megorzi annak érdekében, hogy a hozzajarulas megadasat sziikség esetén igazolni tudja. A
hozzajarulas megtagadasanak, illetve visszavonasanak a kovetkezménye, hogy Adatkezeld az adott,
hozzajarulashoz kotott szolgaltatast (pl. hirlevél kiildése, a ,,Pszichologus valaszol” rovat opcionalis mezdinek
kezelése) nem tudja nytjtani; ez a Felhasznalo idépontfoglalasat és a megrendelt szolgaltatas igénybevételét
egyébként nem érinti, kivéve, ha az adott adat a szolgaltatas teljesitéséhez elengedhetetlen.

6. Az Erintettek jogai

(1) Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél: a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél, b) személyes
adatainak helyesbitését, c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését, illetve
adatkezelésének korlatozasat, d) hozzajarulasdnak visszavonasat, valamint ¢) a GDPR-ban biztositott egyéb
jogainak (adathordozhatdsag, tiltakozas) gyakorlasat.

(2) Az Erintett kérelmére az Adatkezel6 legkésobb a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon beliil (a GDPR 12.
cikk (3) bekezdése szerinti, legfeljebb egy honapos hataridén beliil; indokolt esetben ez a hataridd tovabbi két
honappal meghosszabbithat6) irasbeli tajékoztatist ad az Erintettnek az altala kezelt, illetve az éltala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo6 altal feldolgozott adatair6l, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarodl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységéral,
tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl. A
tajékoztatas foszabaly szerint ingyenes.

(3) Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszertiségének ellendrzése, valamint az érintett tdjékoztatasa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsdnak
idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok kdrének meghatarozasat,
valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(4) Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, €s a valésagnak megfeleld személyes adat az Adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti.

(5) A személyes adatot torolni kell, ha: a) kezelése jogellenes; b) az Erintett kéri (a kotelezé adatkezelés
kivételével); c) az hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatoé —, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki; d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatérideje lejart; e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

(6) Torlés helyett az Adatkezelé korlatozza a személyes adat kezelését, ha az FErintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy
korlatozott kezelésti személyes adat kizarolag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarta.

(7) Az Adatkezel$ megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem éllapithatdo meg egyértelmiien.



(8) A helyesbitésrél, az adatkezelés korlatozasarol, a megjelolésrél és a torlésrdl az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

(9) Ha az Adatkezelé az Erintett helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban kozli a kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait, valamint
tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulas lehetdségérol.

(10) Az Erintett tiltakozhat személyes adatinak kezelése ellen a GDPR-ban és az Infotv.-ben meghatérozott
esetekben (igy kiilonosen, ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha az adatkezelés kozvetlen iizletszerzés céljabdl torténik). Az Adatkezeld a
tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja,
¢és annak eredményérdl a kérelmezat irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld koteles
az adatkezelést megsziintetni.

(11) Amennyiben az Erintett az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezeld a hataridét
elmulasztja, az Erintett a dontés ellen birosaghoz fordulhat, vagy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosagnal.

7. Jogorvoslati lehetoségek
(1) Az Erintett jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat:

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: 06-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu);

e az Erintett lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszékhez.

(2) Az Adatkezeld az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel6 mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart az adatkezelés korén kiviil es6, elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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